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BOLETIN ZAS!

NO LE ENCUENTRO SENTIDO A LA
VIDA SIN LA NECESIDAD DE UNA
ALFABETIZACION MEDIATICA

“Cuando los algoritmos tanto en redes sociales o
en medios digitales tienden a personalizar los
contenidos segtin las preferencias previas de los
usuarios, se crea un objetivo directo donde
algunas personas solo ven'y consumen
informacion que refuerza sus ideas y creencias.”

Los medios de comunicacion en el estado espanol tienen claro su narrativa, pero
¢realmente quien controla esa narrativa? o ;quiénes pensamos que tiene mas
interés en este control narrativo? ;La agenda politica o la agenda social?

Invitacion para reflexionar juntas.

Cuando los algoritmos tanto en redes sociales o en medios digitales
tienden a personalizar los contenidos segun las preferencias previas de
los usuarios, se crea un objetivo directo donde algunas personas solo
veny consumen informacion que refuerza sus ideas y creencias. De esta

manera, los rumores y prejuicios negativos pueden seguir circulando

dentro de ciertos grupos sin ser cuestionados, lo que dificulta el acceso a
una informacion mas objetiva o diversa. Los medios tienden a dar mayor
visibilidad a noticias negativas, lo cual influye en la percepcion que las
personas tienen sobre ciertos grupos o simplemente generan una
opinion publica inventada. Por ejemplo, en las noticias sobre
delincuencia, o en el caso de Euskadi, quiénes son los grupos que mas
perciben la RGI, se suele culpabilizar a las personas migrantes dando a
entender que nuestro sistema de bienestar se ve en peligro por culpa de

una “mala gestion de inmigracion”.

El movimiento de militancia antirracista siempre se ha articulado desde la
postura de combatir la falsa narrativa que ha sido reforzada por el trato
mediatico local contra los discursos, las narrativas coloniales, y eso
implica la labor constante de todo el recorrido histérico y contemporaneo
que es el de movimiento antirracista de Euskadi, proponiendo unas
narrativas mas inclusivas y basadas en datos veridicos y ciertos.

Preguntas

— ZAS!

¢Como consideras que los medios de
comunicacion abordan las noticias
relacionadas con la migraciéon?

Llevamos mas de tres decadas recopilando
estudios académicos que muestran que los
medios de comunicacion europeos con mas
impacto, es decir, aquellos que llegan a un mayor
numero de personas, mantienen una vision muy
sesgada de las migraciones y las relacionan con
una amenaza para la economia, la cultura o la
seguridad. No obstante, se trata de una
panoramica muy general, puesto queha habidoy
hay periodistas especializados y comprometidos y
muchos ejemplos de trabajos de calidad. No hay
que olvidar que algunas de las denuncias de
vulneraciones de derechos que se han hecho en
este campo han ido acompanadas de trabajos
periodisticos realizados por medios de
comunicacion de distintos paises europeos. A
veces tengo la sensacion de que es muy facil
cargar contra los periodistas, por eso creo que hay
que ampliar un poco el enfoque y sobre todo
apoyar el trabajo periodistico puesto que ha
habido un retroceso importante en el derecho a la
informacion y los profesionales no lo tienen facil
para hacer su trabajo. Ademas, las politicas de
externalizacion de fronteras afectan a la cobertura
periodistica de las migraciones y al derecho a la
informacion. Los acuerdos con estos paises
merman la transparencia institucional y la
posibilidad del acceso a datos.

Maria Ruiz de Aranguren

Profesora adjunta en la Universidad del Pais Vasco (UPV/EHU) y doctora en Comunicacién Social con Mencién Internacional.

Por terminar de manera optimista tengo que decir que, aunque la
realidad mediatica puede amplificar rumores y prejuicios negativos,
también ofrece oportunidades para crear y difundir narrativas
alternativas que promuevan la convivencia, la inclusion y el respeto
a la diversidad existente. Los medios pueden ser una herramienta
poderosa para visibilizar historias que desmientan rumores y hacer
eco a voces de grupos excluidos. El trato mediatico condiciona el
comportamiento de un/a agente antirumor puede facilitar o

dificultar la reproduccion de rumores y estereotipos negativos. El

¢Crees que predomina un enfoque mas
informativo o se tiende a resaltar aspectos
sensacionalistas y alarmistas?

Depende de lo que analicemos. Esta cuestion
tiene sus matices. Pondré un ejemplo. Suele
decirse que la mayor parte de los migrantes vigjan
en avion y que, sin embargo, los medios de
comunicacion prestan mucha mas atencion a lo
que ocurre por ejemplo en las fronteras de Ceuta
y Melilla o a la cobertura de la llegada de
personas en patera. Esto es cierto, pero cuando se
hacen estas criticas hay que entender la
naturaleza del periodismo. El periodista solo va al
aeropuerto cuando zozobra un avion. Nunca en el
dia a dia cuando las cosas marchan. Con la
cobertura de una patera pasa lo mismo. Muchas
personas mueren en los trayectos, son viajes
extremos. Yo diria que atender periodisticamente
este tema responde a un principio profesional muy
basico. ¢Significa esto que los profesionales estan
siendo alarmistas? Habra algunos que si, pero yo
diria que en muchas ocasiones no es el periodista
el alarmista, sino la clase politica que
iresponsablemente situa la gestion de las
migraciones en el centro de la agenda politica
para acaparar poder. Y luego esta el trabajo de los
tertulianos afines, que tienen un papel
fundamental en esta labor de crear
sensacionalismo y alarma. Desgraciadamente, las
migraciones se han convertido en un objeto de
disputa politica y las discusiones estan muy
alejadas de lo que sucede en realidad.

cQueé papel juegan los medios en la
construccion de las percepciones sociales
sobre las personas migrantes? En tu opinion,
¢como influye el lenguaje utilizado (ej., “crisis
migratoria”, “invasion”, “ilegales”) en el
imaginario colectivo y en la opinién publica?
Los estudios academicos muestran que el
lenguaje que utilizan los medios de comunicacion
y la manera de enfocar este tema tiene una
influencia tanto en las percepciones de la
poblacion como en las actitudes e incluso la
inclinacion al voto.

reto esta en aprender a navegar en esta realidad, usando tanto la
alfabetizacion mediatica critica como las herramientas mediaticas
para combatir los rumores negativos y promover una convivencia
mas justa, inclusiva desde la equidad, aprovechando estas
plataformas para difundir contrarrelatos y destacar ejemplos
positivos de interaccion intercultural y antirracista, eso es clave.

Desde mi perspectiva, en los ultimos anos se han
impuesto dos narrativas. La primera es la
securitaria, es decir, aquella que vincula a los
migrantes con una amenaza a la seguridad. La
segunda promueve la idea del migrante como
alguien deseable porque contribuye al
sostenimiento de la economia. De manera velada,
se esta diciendo que los migrantes van a ocupar
los puestos laborales mas precarios 'y, en el caso
de las mujeres, van a sostener los cuidados. A mi
parecer, este Ultimo enfoque es tan peligroso
como el primero, aunque resulta esclarecedor
porque pone el foco en el rol e importancia de la
fuerza de trabajo migrante en nuestras
sociedades.

En un contexto de creciente polarizacion,
cqueé recomendaciones darias a los medios de
comunicacion para abordar las noticias sobre
migracion de una manera que promueva el
entendimiento y reduzca la posibilidad de
fomentar discursos de odio? ;:Qué medidas se
podrian implementar para un tratamiento mas
ético de la informacion?

Entiendo y agradezco la pregunta, aunque me
cuesta mucho dar recomendaciones. Si me
gustaria remarcar que existe la creencia de que
el tratamiento negativo de las migraciones en los
medios de comunicacion obedece a una
cuestion exclusivamente ética o a una mala
praxis periodistica y que es algo que los
periodistas con un cambio de actitud y algo de
formacion pueden mejorar. Considero que la
ética periodistica es fundamental, pero, taly
como he mostrado en algunos de mis estudios,
en este momento el periodismo predominante,
tan precarizado para la mayoria de las personas
trabajadoras que lo gjercen, se situa como un
actor mas dentro de la gobernanza de las
migraciones. Es decir, es un periodismo que ha
perdido en gran medida su capacidad de
analizar lo que sucede. Por tanto, nuestro
imaginario es muy estrecho. Tanto que no
estamos siendo capaces de mirar de frente
nuestro propio descalabro.



ARGITU DITZAGUN ZALANTZAK

ZAS publica un manual sobre

estrategias de comunicacioén
para disolver rumores vy
conectar con personas.

Asier Gallastegi Fullaondo.
Korapilatzen: consultoria, formacion y coaching.

cCual es el objetivo de esta publicacion?
Creo que esta publicacion surge con dos objetivos.

Por un lado, busca compartir gran parte de lo aprendi-
do a lo largo de 10 anos de talleres antirumores en
Fuskadi. Durante este tiempo, comenzamos obser-
vando lo que se hacia en otros lugares, para luego ir
incorporando nuestras propias propuestas. Ha sido un
proceso de ensayo y error, y creemos gque ha llegado
el momento de compartir, con humildad, todo lo
aprendido y seguir contribuyendo a la comunidad de
agentes antirumores,

Por otro lado, nos gustaria que sirviera como material
de consulta 'y apoyo para aquellas personas que sienten
solidaridad con quienes son senaladas y etiquetadas
en determinadas conversaciones en nuestros barrios y
pueblos. Cuando estas personas llegan a los talleres,
ya han intentado muchas cosas y aun desean seguir
ajustando y mejorando sus estrategias. Este manual
pretende dotar de herramientas y marcos de refe-
rencia que permitan mantener conversaciones
constructivas, que fomenten vinculos y pongan
freno al miedo y al odio.

cQué retos habéis encontrado en el proceso de
diseno y creacion?

Nuestro foco dentro de la estrategia antirumores esta
en la comunicacion. No nos centramos exclusivamen-
te en los datos ni en los argumentos. En este manual,
hemos desglosado las claves para facilitar la conver-
sacion entre personas con diferentes grados de
discrepancia en sus opiniones. Cuando alguien, que
ha construido su perspectiva de manera mas 0 menos
estable, se encuentra con otra persona que sostiene
una vision significativamente diferente, las reacciones
pueden ser variadas, pero frecuentemente tendemos
a defender lo que pensamos y sentimos. Las estrate-
gias para ampliar nuestros modelos mentales a traves
de la conversacion entre personas diferentes requie-
ren una mezcla peculiar de capacidades: escucha,
humildad, seguridad, apertura, comprension y aserti-
vidad, entre otras.

En este manual, hemos querido reflejar esta com-
plejidad, siendo conscientes de que en algunos
momentos hemos entrado en terrenos un tanto abs-
tractos o teoricos. Creemos que esto es importante
para poder abordar una conversacion practica,
aunque en ocasiones sentimos que podriamos haber
sido mas precisos o directos. Es parte de la dificultad
de estas conversaciones. A menudo nos encontramos
con personas que repiten rumores y bulos sin ser ple-
namente conscientes del impacto de sus palabras.

ZAS! BULETINA

Desmontar esos atajos que simplifican la realidad
requiere ofrecer una vision mas amplia e inclusiva.

No son solo las palabras las que nos convencen, sino
también la forma en que escuchamos, coOmo expre-
samos lo que pensamos, nuestras emociones vy la
manera en que las gestionamos. A veces decimos
que esto tiene mas que ver con la ‘'musica” que con la
‘letra” de las conversaciones.

Después de todos estos aios reflexionando sobre
la Comunicacion AntiRumores, ;qué aprendizaje
destacarias?

Empezamos pensando que la estrategia consistia en
ganar disputas, ser mas inteligentes, por asi decirlo,
‘cerrar bocas’. Con el tiempo, hemos comprendido
que, tan importante como poner un limite al rumory
a los comentarios racistas, es escuchar y entender
las razones que han llevado a las personas a mante-
ner esas posiciones,

En una estrategia de polarizacion y division, toda la
ciudadania pierde. Necesitamos fomentar el inter-
cambio de opiniones de manera inclusiva, informa-
da y reflexiva. No se trata de ganar para que otro
pierda. No podemos caer en la trampa de senalar a
nuestros conciudadanos como enemigos, porque
paradojicamente estariamos haciendo lo mismo que
les reprochamos. Queremos contribuir a conversa-
ciones donde todas las personas involucradas
puedan ampliar sus perspectivas. Es un compromiso
por elevar la calidad de nuestras conversaciones vy
apostar por la construccion de territorios mas ama-
bles y de convivencia.




ACTIVIDADES BOLETIN

BIZKAIA

Agharas
Hizkuntza ikastaroak // Cursos de idiomas

FRANCES > ASTEAZKENAN - MIERCOLES // 17:00 - 19:00
DARIJA - MARROQUI > OSTEGUNEAN - JUEVES // 17:00 - 19:00
TAMAZIGH > OSTIRALEAN - VIERNES // 17:00 - 19:00

20€ HILEAN - MENSUALES

Azarotik aurrera - Empezamos en Noviembre

Izena emateak // Inscripciones:
agharas.as@gmail.com

BOLUNTARIOTZA /7 VOLUNTARIADO

Agharas : &
B

Parejas lingliisticas

Buscamos nuevas parejas linguisticas para acompanar
a personas migradas en si aprendizaje del castellano.
Reunete una hora a la semana para conversar.

Mas informacion:

sarapalenciagil@gmail.com

Recogida de mantas. Para personas sin hogar

Ayudanos a hacer el invierno, de quienes viven en la calle, un poco menos frio.

Trae tus mantas o sacos de dormir que no necesites a Agharas.

Estamos en:
C/ Ibarra 17 Bajo. Barakaldo. Horario: Lunes - Miércoles -
Viernes 14:20 - 14:00 / 21.00 - 21.30

BILBAO

izateko
leku bat

Un lugar para ser

JARDUNALDIA // JORNADA
Babesleku, Giza Eskubideak eta harrera: eskolak bizikidetzaren ardatz gisa.
Refugio, DDHH y acogida: Las escuelas como eje de convivencia.

AZAROAK
NOVIEMBRE 15h - 14.001
CRAI, Deustuko Unibertsitatea, Bilbao.

weusto *alboan Y4 (Bilbao

Babeslea // Patrocina

=) OO0~
mg@. EUSKO JAURLARITZA
% GOBIERNO VASCO

BERDINTASUN, JUSTIZIA
ETA GIZARTE POLITIKETAKO SAILA

DEPARTAMENTO DE IGUALDAD,

BILBAO

Zurrumurruen Aurkako
Oinarrizko Prestakuntza
Formacion Basica antiRumores

Abandoko Udaltegia
Centro Municlp: de Distrito Abando

(Barrainkua kalea,

8]

Bilbao

AZAROAK 12 NOVIEMBRE, 18:00 - 20:00
Genero ikuspuntua Zurrumurruen Aurkako Estrategian
La perspectiva de género en la Estrategia antiRumores
MAYA AMRANE
Biltzen Integraziorako eta Kultura arteko Bizikidetzarako
Euskal Zerbitzu teknikaria / Técnica de Biltzen, Servicio
RAMON MOTOS
Instituto de Facilitaciéon y cambio

Vasco de Integracién y Convivencia Intercultural
Kale dor Kayiko ijitoen elkartea / Asociacién gitana Kale dor
O 1ZEN-EMATEAK

AZAROAK 14 NOVIEMBRE, 18:00 - 20:00
Hitz egin dezagun antigitanismoaz
Hablemos sobre antigitanismo
Kayiko
AZAROAK 19 NOVIEMBRE, 18:00 - 20:00
Komunikatzeko eta gizartea eraldatzeko tresnak
INSCRIPCIONES
amekadi@gmail.com
662 425 662

M® CARMEN JIMENEZ

Euskadin ljito Herrlak parte hartzeko eta garatzeko Nevlpen
Herramientas para la comunicacién y la transformacién
social

elkartea /  para la par
Pueblo Gitano en Euskadi Nevipen
MAUGE CANADA
liface - Bi eta

kidea / Mi del liface -

#biltzen
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ANTIRSIAZISTA ANTIRSIAZISTA

O Urviak & octubove, \8:00 - \%%0, REE-n
O Azavoak 18 noviewmbre, 18:00 - 19:%0, RKE-n

Ipuin kontaketa,

Hezetasuneko jaietan
Cuentacuentos,

en las fiestas de la Humedad

O Abenduak B diciewmbre

Zine Foruma: “Yo Capitan”
Cine Forum: “Yo Capitan”

F

O Abenduak 9 diciembre

ElLA8 | Zine Foruma: “Bidasoa 2018-2023"
Cine Forum: “Bidasoa 2018-2023"

O 'Abenduak |8 diciembvre

Bakarrizketa: “Espaiiul”, Lamine Thior
Monélogo: “Espaiiul”, Lamine Thior

Q Romo Kultur Etxea R GETXO
© @ @getxoantirrazista T

MIGRAZIORAKO
EUSKAL
ITUN SOZIALA

PACTO SOCIAL
VASCO PARA
LA MIGRACION

JUSTICIA Y POLITICAS SOCIALES

Zaskideak

B Accem

Iku

pegl

4B
Ay

Caritas

by

ameKadi

Immigrazioaren
Euskal Behatokia

Observatorio Vasco
de Inmigracién

MATIZ

CEA(R):

Comision de Ayuda
al Refugiado en Euskadi

MOVILTIK
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s

"rean10?”

MUJERES
CON vOz

L

§ SODEPAZ

BEGIRUAE

Fundacion Fundazioa

IKUSI | MIRA

BASAURI

Bizikidetzaren aldeko

ARGAZKI ERAKUSKETA

EXPOSICION DE FOTOS
PARA LA CONVIVENCIA

Nire ahotsa ere baliotsua
Yo también cuento

BILBO-BlIbuo
. iaren 28tik,astelehena, Amrocren 7ra,oseguna, Deustu Unibertsitateko klaustroan.
md; octubre, lunes, al 8 d viemes en el Cl de la Universidad Deusto.

O 9tik,asteartea, 29ra,ostirala, Santutxu Barrutiko Udal Zentroan.
Mm lgh Gandasegi 6.
Del 19 tmurtes) al 29 (viernes)

Santutxu.

BASAURI

Zurrumurruen aurkako solasaldi
literarioa /| Tertulia literaria Antirumores

Identitti. Mithu Sanyal
AZAROAK 16 NOVIEMBRE // 18:00 - 20:00 //
BAZOLEAI GIZARTE ETXEAN. BASAURI

Izena emateak /' Inscripciones:
amekadi@gmail.com - 606 050 662

BARAKALDO

Aniztasunaren Eskola || Escuela de la diversidad

Emakumeak, migrazioak eta giza eskubideen
urraketa hegoaldeko mugan: Kanariak //
Migraciones y vulneracion de derechos humanos
en la frontera sur: Canarias

LOUEILA SID AHMED NDUAYE

Jatorri sahararreko abokatu
kanariarra, migrazioen eta
atzerritarren arloan espezializatua,
arrazakeriaren aurkako aktibista.

Abogada canaria de origen saharaui
especializada en materia de
migraciones y extranjeria, activista
antirracista.

AZAROAK 19 NOVIEMBRE // 18:30 - 20:00 // CC . CLARA
CAMPOAMOR Z.Z.., BARAKALDO

Izena emateak / Inscripciones:
amekadi@gmail.com - 670 745 032
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